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IDENTITA’ E ORIGINI  
 

La cooperativa di produzione e lavoro A.fo.ri.s.ma ( Acli formazione 
ricerca servizi e management) nasce il 9 Maggio 2016 come emanazione 
delle Acli di Pisa, come strumento per svolgere politiche attive del lavoro. 
Da sempre in collaborazione con lo storico marchio ENAIP ( Ente Acli 
Istruzione Professionale ) oggi Aforisma è socio di Enaip Nazionale con il 
quale elabora proposte, contenuti e strumenti in risposta ai bisogni di 
formazione e istruzione manifestati dai lavoratori italiani e stranieri. Fin da 
subito Aforisma si posiziona tra gli enti che offrono servizi ai lavoratori più 
svantaggiati - diversamente abili, donne immigrate, disoccupati, drop out 
–attraverso una progettazione sociale intensa, tesa non 
all’assistenzialismo ma allo sviluppo dell’autonomia delle persone e in 
armonia con lo spirito cristiano aclista.  Il legame con Acli è infatti 
prettamente valoriale, volontario e non costruito sul controllo 
ammnistrativo; una scelta di senso che va sempre curata e mai data per 
scontata.  

Nel 2014, nonostante l’imperversare della crisi economico 
finanziaria, Aforisma investe circa 500.000.00 euro,  nella ristrutturazione 
del Convento dei Cappuccini,  in partnership con Cooperativa sociale Axis, 
Cooperativa sociale il Simbolo e Acli di Pisa in qualità di promotore sociale 
e di garante sociale dell’operazione. L’investimento decennale, onorato 
regolarmente già da 4 anni , si appoggia a Banca Prossima considerato ad 
oggi un buon partner finanziario per il nostro sviluppo.  

La gamma di molteplici servizi offerti da Aforisma sono consultabili alla 
pagina web:   www.aforismatoscana.net  

Presso i Cappuccini la cooperativa gestisce lo studentato Cappuccini 
Hall, per studenti universitari italiani e stranieri raccogliendo l’eredità dei 
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seminaristi gestiti dai Frati Minori Cappuccini. 
http://www.aforismatoscana.net/studentato/ . Vi sono 44 posti per 
studenti uomini e donne e 4 dedicati all’accoglienza dei profughi – questo  
piccolo numero- a differenza dei grandi centri di accoglienza- e la 
convivenza in una comunità di studio, consente una sperimentazione 
diversa sull’inclusione sociale tra giovani rifugiati e giovani di altre 
nazionalità. Lo studentato prevede rette sociali che consentono a studenti 
meritocratici ma con scarsi mezzi economici di studiare comunque fuori 
sede e costruire la loro professionalità futura. Lo spirito dello studentato 
improntato al mantenimento di un buon rapporto tra qualità del servizio 
e sostenibilità dei costi alle famiglie rappresenta il paradigma gestionale 
con il quale Aforisma struttura e offre tutti i propri servizi educativi.  

 

Aspetti datoriali  

 

Soc. Coop. Aforisma è associata anche a ConfCooperative Toscana.  

Oggi Aforisma conta 17 soci di cui 2 imprese i restanti sono soci persone 
fisiche .  

11 dipendenti a tempo indeterminato  

1 dipendenti a tempo determinato  

Diverse decine tra consulenti e docenti in moltissime materie  

Capitale sociale sottoscritto : 70.850.00 euro  

TFR accantonato a fondo Cooperlavoro, ed esente spesa corrente a tutela 
per dipendenti : circa 100.000.00 euro  

Fatturato 2017: euro 993.000,00 
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Posizionamento geografico 

  

Aforisma gestisce ad oggi, oltre allo studentato,  due sedi per lo 
svolgimento delle attività formative Via dei Cappuccini 4 Pisa e Via Topazio 
5a Grosseto.  

Svolge servizi di politiche attive del lavoro lungo tutta la costa Toscana 
Grosseto – Versilia 

Progetta e coordina percorsi di ricerca a livello europeo per l’inclusione di 
persone diversamente abili in tutta Europa : Spagna, Francia, Bulgaria, 
Germania, Austria, Irlanda, Inghilterra, Belgio, Svezia, Polonia, Romania, 
Cipro.  
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MISSION AZIENDALE E POLITICA DELLA QUALITA’ 
Aforisma cerca di perseguire, fin dalla sua costituzione l’obbiettivo 

di rappresentare, un laboratorio formativo ed educativo, di sviluppo 
culturale, che nel rispetto dei dipendenti, dei soci lavoratori, dei 
consulenti e dei docenti, sia in grado di erogare servizi di qualità a un 
costo sostenibile per le persone le loro famiglie e per le imprese.  

Il comportamento non speculativo sui costi dei servizi e qualitativamente 
abbastanza elevato, nell’ambito del diritto allo studio e al lavoro, non 
garantisce un arricchimento immediato ma tesse nel tempo una rete di 
relazioni basate sulla fiducia che si traduce in valorizzazione del brand e 
quindi in ritorni positivi in termini di progettualità ed azioni commerciali.  

Tutti i servizi di Aforisma hanno una struttura di costi che rispecchia 
questa filosofia equilibrio tra equità, sobrietà delle retribuzioni dei 
lavoratori e il  costo dei servizi ai clienti. Rientra in questo modus operandi 
la possibilità offerta ai clienti di rateizzare mensilmente i corsi a 
pagamento senza l’applicazione di interessi passivi, non appoggiandosi ad 
alcuna società finanziaria di credito al consumo e caricando l’impresa del 
rischio di non incasso totale del costo del servizio.  

Lotta al precariato  

 

 

Retribuzione del lavoratore                         costo al consumatore                    
stabilizzazione                                                   sostenibile/gratuita se possibile 

   

 

                                                                                   Diritto allo studio e al lavoro  
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Con questo sistema di crescita lenta Aforisma ha potuto in circa 10 anni di 
attività stabilizzare i dipendenti che hanno riconosciuto un valore 
intrinseco a questa filosofia di lavoro e di investimento di senso personale.  

 

 

Politica della Qualità   
Il CDA di Aforisma, con riferimento al contesto in cui l’organizzazione opera, alle relazioni con le parti 
interessate, ha ritenuto necessaria l'adozione di un sistema di gestione qualità con lo scopo di definire e 
monitorare tutti i processi in ottica di miglioramento continuo, e di accrescere continuamente ed in 
maniera crescente la soddisfazione dei propri utenti tenendo conto di tutti i requisiti presenti. 
Aforisma opera con riferimento ai principi ispiratori e alla linea culturale delle ACLI di cui è emanazione,  
s’impegna nella formazione integrale della persona, e coerentemente persegue i seguenti obiettivi: 
 
 la promozione morale, culturale e civile dei lavoratori e dei cittadini nel quadro di un sistema di 

educazione permanente; 
 l’orientamento e la realizzazione di iniziative ed interventi connessi alle politiche attive del lavoro;  
 la valorizzazione professionale delle forze di lavoro di tutti i settori delle attività produttive. 

Per la realizzazione degli scopi suddetti, Aforisma, anche in collaborazione con gli altri settori e servizi 
specifici delle ACLI, promuove e realizza in tutti i campi delle attività produttive e di servizio: 
 
  interventi per la promozione culturale e sociale, per la valorizzazione professionale e per il primo 

inserimento lavorativo di giovani ed adulti;  
 iniziative finalizzate alla promozione civica, morale, culturale e professionale dei giovani ed adulti, di 

migranti, diversamente abili, emarginati o a rischio di emarginazione, per favorirne l'integrazione 
sociale e l'inserimento nel mondo del lavoro;  

 interventi connessi all'attuazione delle politiche di azioni positive e per le pari opportunità tra uomini e 
donne anche nel campo del lavoro;  

 interventi nell'ambito dei rapporti di formazione-lavoro e per la promozione, organizzazione e 
gestione delle attività connesse ai processi di mobilità, riconversione, riqualificazione e 
ristrutturazione;  

 informazione, orientamento e consulenza sulle tematiche del mercato del lavoro e sensibilizzazione 
sulle esigenze formative ad esso connesse;  

 formazione e aggiornamento ricorrente del personale direttivo e degli operatori culturali, tecnici ed 
organizzativi;  

 collaborazioni con organismi pubblici e privati sia a livello Nazionale che a livello Europeo, 
finalizzate a ricerche, studi e sperimentazioni;  

 interventi di promozione e di assistenza tecnica per la realizzazione dei sistemi formativi e delle 
politiche del lavoro nei Paesi in via di sviluppo;  

 attività di valorizzazione dei partenariati transnazionali nel quadro dell'europeizzazione delle politiche 
formative e del lavoro. 

 Mantenere  attivi, agendo in un ottica di qualità quindi di miglioramento continuo tutti  i settori 



9 
Soc. coop. Aforisma Impresa sociale Via dei Cappuccini 4-56121- Pisa  
0502201288 info@aforismatoscana.net  http:/www.aforismatoscana.net   
Albo coop mutualità Prev. A120052                                                             

                                           

di intervento quali : 
 Area aziendale 
 Area sociale 
 Area dei servizi formativi 
 Area servizi rivolti a studenti universitari 
 Area Enti locali 
 Area studi e ricerche 
 Area rapporti internazionali 
 
Il presidente del Consiglio di Amministrazione di Aforisma ha stabilito che  Sistema di Gestione Qualità 
deve   includere tutti i servizi, le modalità di gestione monitoraggio e controllo, la valutazione dei rischi e 
delle opportunità ,  i requisiti delle parti interessate, tutto quanto ha totale impatto sull'esito dei risultati 
finali dei servizi erogati stabilendo quali obiettivi : 

 Migliorare, il livello di qualità del servizio e mantenere le eccellenze raggiunte.   
 Offrire servizi di qualità pur mantenendo una sostenibilità finanziaria per chi vi accede sia grazie 

a una valutazione oculata dei costi/ricavi sia grazie alla ricerca di strumenti di sostegno per 
l’accesso ai servizi come bandi, voucher, microcrediti.  

 Lavorare tenendo presente il criterio della centralità e della tutela della “persona”.  
 Identificare le esigenze e le aspettative dei clienti /utenti esterni ed impegnarsi a soddisfarne i 

requisiti individuati e non; 
 Elaborare e diffondere all’interno della cooperativa la Politica della Qualità adottata, contenente 

le strategie aziendali che servano da quadro di riferimento per la definizione degli Obiettivi per 
la Qualità Aziendale; 

 Comunicare le esigenze dei committenti a tutti coloro che sono coinvolti e contribuiscono alla 
realizzazione dei servizi realizzati da Aforisma; 

 Monitorare attraverso un sistema formalizzato ed efficace il livello di soddisfazione degli 
utenti/clienti  

 Acquisire nuovi clienti, ampliare partenariati sul territorio; 
 Mantenere la comunicazione e le sinergie all’interno del Sistema Acli a tutti i livelli, provinciale, 

regionale, nazionale ed internazionale 
 Attivare un adeguato sistema di controllo del SGQ che consenta la misurazione delle attività, il 

superamento dei problemi, l’attuazione di verifiche e riesami; 
 Il corretto utilizzo  delle non conformità e dei reclami, attivando un processo di gestione efficace 

nel canalizzare le indicazioni di ritorno da questi strumenti  
 Perseguire il miglioramento continuo attraverso la rilevazione della Qualità Erogata e Percepita 

con  strumenti in grado di dare una rispondenza utile ai fini del miglioramento continuo; 
 Mettere a disposizione le risorse necessarie per gestire lo sviluppo, il mantenimento e il 

miglioramento della certificazione Qualità. 
 
Al fine di perseguire tali obiettivi il Presidente del CdA di Aforisma attua la seguente delega: 
 
Alla Direzione la responsabilità e l’autorità per predisporre un Sistema di Gestione per il perseguimento 
degli obiettivi strategici sopra citati; di assicurare che i processi del sistema siano predisposti, attuati e 
tenuti aggiornati; di relazionare annualmente al CdA; nonché di promuovere la consapevolezza dei 
bisogni e delle aspettative dei clienti nell’ambito di tutta l’organizzazione;  
al RGQ la responsabilità e l’autorità per redigere la documentazione del SGQ aziendale, coordinare e se 
necessario, eseguire le verifiche interne,  relazionare alla Direzione annualmente sull’andamento  del 
SGQ, assicurare che le prescrizioni del presente del manuale Qualità vengano attuate e mantenute attive 
nel tempo. 
Il coinvolgimento del personale a tutti i livelli nel collaborare attivamente alla realizzazione e al 
mantenimento del SGQ  apporta valore aggiunto agli obbiettivi strategici di Aforisma. 
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Per il raggiungimento degli obiettivi Qualitativi sopra citati la Direzione Aziendale ritiene di dover 
intraprendere alcune azioni di fondamentale importanza:  
 

  mantenimento di un SGQ IN CONFORMITA’ ALLA NORMA UNI EN ISO 9001:2015 al fine 
di individuare con chiarezza compiti e responsabilità per prevenire inefficienze che possono 
generare ingiustificati ritardi o disfunzioni nell’erogazione del servizio ; 

 avvio di un sistema di monitoraggio della soddisfazione interna e esterna dei clienti/utenti; 
 gestione dei disservizi che si possono manifestare attraverso reclami della clientela; 
 gestione delle non conformità nell’ottica del miglioramento continuo; 
 impiego di personale in possesso di competenze adeguate e di consapevolezza necessaria  al fine 

di ottemperare gli standard concordati 
incremento della professionalità mediante una costante attività di aggiornamento e formazione continua 
del personale a tutti i livelli; 

 definizione di obiettivi misurabili specifici  a breve e medio termine; 
 garantire la programmazione e gestione delle risorse umane strutturali finanziarie; 
 rispetto degli impegni contrattuali; 
 rispetto della normativa vigente;  
 rispetto della normativa sulla privacy;  
 rispetto della normativa sulla sicurezza sui luoghi di lavoro; 
 monitoraggio costante della Qualità Erogata e della Qualità Percepita   

Con il raggiungimento di tali obiettivi si intende realizzare un’impresa fortemente determinata ad 
accrescere la rete di clienti e partner ad accrescere la propria efficacia sul mercato anche e soprattutto 
attraverso la cura della customer satisfaction e improntata al rispetto e alla cura dei propri collaboratori. 
Le Politiche per la Qualità vengono presentate al personale di Aforisma attraverso apposita riunione e 
affisso nella apposita bacheca; 
La Direzione in fase di Riesame ne verifica la continua idoneità e coerenza. 
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SPONSOR  DI EVENTI EDUCATIVI  E FORMATIVI  
 

Nel 2017 Aforisma diventa Impresa sociale e in questo ruolo, offre il 
suo sostegno ai processi educativi di giovani e adulti cofinanziando e/o 
finanziando completamente eventi formativi diretti a cittadini, 
associazioni, o singole persone.  

L’ingaggio in qualità di Impresa sociale è offrire gratuitamente 
eventi formativi che possono avere una rilevanza sociale e politica di 
grande interesse o sostenere persone che pur essendo motivate e 
meritevoli di studiare per emanciparsi culturalmente e lavorativamente 
non possono permettersi la retta di un corso di qualifica 
professionalizzante. Aforisma in questi casi accertati rinuncia a una parte 
di ricavo aziendale per sostenere processi educativi individuali, a volta in 
collaborazione con Caritas e Servizi Sociali a volte come singola impresa.  

Grazie alla cultura di rete che l’impresa persegue da sempre come 
motore di crescita, sono state organizzate diverse iniziative con la 
convergenza di alcuni sponsor e sostenitori riguardanti temi significativi 
per la cittadinanza inserendosi nel panorama del dibattito socio-politico 
nazionale. In particolare sono stati organizzata a partire dal 2016 i 
seguenti eventi formativi gratuiti:  

 8/02/2016 Vaccini: perché avere paura di una delle più 
grandi scoperte dell’umanità  

 2/12/2017 Immigrazione, Salute, Pregiudizi  
 Varie date del 2017/2018 Lavoro, una sfida globale un 

impegno locale e in collaborazione con Il Centro Studi I 
Cappuccini ( composto da Acli provinciali di Pisa e molti altre 
associazioni ) ciclo di eventi formativi gratuiti, in particolare 
diretti ai giovani, con una declinazione diversa di volta in volta  
diversa- cfr locandine eventi –  
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 Annualita’ 2017  collaborazione gratuita in termini di strutture 
e risorse umane al progetto di formazione DIGITALMUSICLAB 
un progetto dedicato ai giovani adolescenti per un approccio 
ai linguaggi della musica, e all’arte multimediale in generale, 
capace di fornire una visione dinamica, scientifica, umanistica, 
tecnologica e neurofisiologica, dei vari aspetti 
dell’espressione, della comunicazione e della forza psicologica 
intrinseca all’esperienza artistica. Riteniamo tali aspetti, là, 
dove siano perseguiti effettivamente, straordinariamente 
efficaci nel coinvolgimento dei ragazzi, in un momento 
estremamente complesso e delicato della loro vita, in cui 
spesso le motivazioni verso sé stessi e verso il prossimo, 
vacillano o scompaiono talvolta del tutto.  Una fase della vita 
in cui è facile divenire prede d’illusioni. Con Digitalmusiclab 
non miriamo dunque ad una proposta di mero 
intrattenimento ma ad un impegno di ricerca interiore dove la 
propria creatività e la formazione di una forza interiore siano 
al centro di ogni sforzo e di ogni obiettivo, dove il piacere, il 
divertimento, la gioia e l’entusiasmo, possano nascere dalla 
scoperta delle proprie risorse, dal gusto di coltivarle, dal 
proprio operato, dal fare e dal sentirsi capaci di fare. La 
proposta è articolata con particolare riferimento ai legami 
tra musica, creatività, scienza e tecnologia e all'utilizzo di 
risorse anche del pensiero matematico nei diversi campi 
dell’arte e queste sono le motivazioni che suggeriscono i temi 
della proposta. Per ulteriori info cfr www.digitalmusiclab.it    
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Lezione di musica digitale nella Biblioteca dei Cappuccini offerta da Aforisma come sede di 
studio.  

 



17 
Soc. coop. Aforisma Impresa sociale Via dei Cappuccini 4-56121- Pisa  
0502201288 info@aforismatoscana.net  http:/www.aforismatoscana.net   
Albo coop mutualità Prev. A120052                                                             

                                           

INSERIMENTI LAVORATIVI  
Aforisma svolge fin dalla data della sua nascita un intenso lavoro 

nella mediazione per l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate ( 
disabilità, minorità economica e-o culturale, migranti) Questo in 
collaborazione di volta in volta con i Centri Impiego, aziende partner 
tematiche, associazioni di categoria, Società della Salute di varie zone della 
costa Toscana. Oltre a questo ha deciso già da qualche anno di impiegare 
tra le proprie risorse persone diversamente abili sia certificate che non. In 
particolare è stato contrattualizzato negli anni passati una persona con 
disabilità fisica che era impiegato in un progetto a sua volta di inserimento 
lavorativo per diversamente abili; alla fine del contratto la persona in 
questione è stata assorbita contrattualmente dal circuito Acli Pisa.  

Mentre per quanto riguarda i servizi di studentato Aforisma ha 
assunto con contratto da dipendente a tempo indeterminato un giovane 
rimasto orfano dei genitori e disoccupato che sta svolgendo mansioni di 
manutenzioni, giardinaggio, che contemporaneamente viene seguito dai 
servizi sociali e da noi nell’iter burocratico di riconoscimento della sua 
specifica disabilità.  
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